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Sheila Harkatz

Microlearning,
storytelling y
aprendizaje
contextualizado:

la puerta parala
inclusion financiera
de la mujer

El empoderamiento de la mujer esta en boga
en Latinoamérica y el mundo, y se han gene-
rado ecosistemas emprendedores de mujeres,
movimientos y asociaciones de mujeres que
se apoyan una a otras para mejorar sus vidas,
incluirse en la economia y lograr la autono-
mia. Pero para llegar a este objetivo, tanto la
ONU con sus Objetivos de Desarrollo Soste-
nibles y la agenda Women20 del G20, llevado
a cabo en 2018 en Argentina, plantean que la
educacién financiera de la mujer es fundamen-
tal para la prosperidad del mundo. Segun da-
tos del BBVA, si para 2025 la mujer estuviera
incluida en su totalidad en la economia, el PBI
mundial aumentaria 28 billones de ddlares.

Para que esta inclusion se lleve a cabo, ba-
jo un enfoque de equidad de género, la ONU
plantea en sus Objetivo de Desarrollo Susten-
table numero 5, la igualdad de género, y que
la inclusion de la mujer en las finanzas es
fundamental para la erradicacion la pobre-
za y la violencia hacia las mismas. Al mismo
tiempo, en la cumbre del G20 en el marco de
Women20, mujeres del G20, plantearon como
uno de los ejes centrales del desarrollo de la
mujer a la inclusién financiera, a través de la
educacion financiera. El W20 explica que “los
programas de capacitacion deben promover
la educacion continua de las mujeres y ofre-
cer actualizaciones frecuentes de habilidades
digitales para aumentar las oportunidades de
empleo y emprendedurismo” y que “el acceso
a los servicios financieros y a una educacion
financiera adecuada son condiciones necesa-
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7 rias para el desarrollo econémico. En los pai-
T o .| sesdel G20, solo el 40% de las mujeres tienen
nlUjel'eS ST (Sl == 4cceso auna cuenta bancaria, y si bien poseen
un tercio del total de las pequenas y medianas
iSuscribite Gratis! empresas, reciben el 10% de los préstamos
otorgados por los bancos. Es imperativo de-
sarrollar una perspectiva de género y criterios
mas inclusivos en todas las instituciones que
ofrecen servicios financieros”.

En este marco, son fundamentales los planes
de capacitacion y formacion por lo cual Muje-
res en Carrera, plataforma online de educacién
e inclusion financiera para ninas y mujeres,
que también ofrece talleres presenciales en la
Republica Argentina, surge como la solucion a
la falta de informacion y formacién dedicada a
la mujer y las finanzas, el ahorro y la inversion,
teniendo en cuenta que en la educacién publi-
ca y privada de nuestro pais aun no ofrece ofi-
cialmente educacion financiera curricular.

Para apoyar al cierre de esta brecha, Mujeres
en Carrera ofrece modulos de contenido fi-
nanciero bajo el formato de videos animados
microlearning (o capsulas o snacks de apren-
dizaje). Segun Karl Kapp, experto en microlear-
ning, se trata de unidades instrucciones que
proveen un compromiso corto en una activi-
dad intencionalmente disenada para obte-
ner un resultado especifico del participante
(centralohioatd.org). Muchas veces se utilizan
para introducir un tema antes de un curso o
para hacer un seguimiento de un curso ya fi-
nalizado. En www.mujeresencarrera.com.ar,
los utilizamos como disparadores de interés
hacia las finanzas y motivadores de deseo
para seguir investigando, leyendo e instruyén-
dose para incluirse en el sistema economico.
Los microvideos de contenido tienen una dura-
cion maxima de tres minutos, que basado en
investigaciones es un timing adecuado para
acaparar la atencion de la participante, y es-
pecialmente de las nuevas generaciones. Son
también accesibles mediante PC, smartphone
y otros dispositivos digitales, y al ser conteni-
do de rapida y facil consumicion, el aprendiza-
je puede darse en el transporte publico, en la
sala de espera de un profesional o en el recreo
de trabajo o tarea, entre otros.
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Los micromodulos de formacién que genera-
mos, entonces, se relacionan a temas de pre-
supuesto, seguimiento de gastos, acciones,
bonos, qué significa invertir, invertir en pro-
piedades, aunque también incluimos temas
de geénero relacionados a los estereotipos
de la mujer y las finanzas. Al mismo tiempo,
publicamos contenido en formato entrevistas
(storytelling) de mujeres con historias que ins-
piran y hacen reflexionar sobre los desafios
a la hora de manejar su dinero y como hacer
crecer su emprendimiento y convertirse en
empresarias. Ademas, utilizando estos recur-
sos didacticos de storytelling, visibilizamos a
mujeres en roles financieros en distintas enti-
dades y organizaciones que impulsan la crea-
tividad y el analisis de posibilidad de jovenes
que estan buscando su vocacién o profesion,
y asi vean a las finanzas como una alternativa
de carrera para la mujer.

En resumen, la educacion e-learning impulsa
el objetivo social inclusivo de género por me-
dio de esta plataforma tecnoldgico-educativa,
que permite y ayudara a mujeres de Argentina
y la toda la regién hispanohablante con acce-
so a Internet, a acceder a esta valiosa manera
de formarse y encontrar apoyo para empode-
rarse, incluirse y crecer.

Magister Sheila Harkatz
Fundadora y Directora E-learning experience
de www.mujeresencarrera.com.ar

IG @mujeresencarrera
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